
１便 ２便 ３便 ４便 １便 ２便 ３便

時刻 時刻 時刻 時刻 時刻 時刻 時刻

柴　倉 7:00発 9:00発 12:00発 16:10発 清川温泉 11:00発 13:00発 17:10発

柏　木 7:05頃 9:05頃 12:05頃 16:15頃 津川駅 11:05頃 13:05頃 17:15頃

丸　渕 津川町内 11:10頃 13:10頃 17:20頃

黒　倉 津川病院

大　尾 原町・渡辺医院

押　手 役　場

安　用 やまぶきの里

相高島 上川診療所

明谷沢 上川支所

粟　瀬 石　畑 11:30頃 13:30頃 17:40頃

石　畑 7:30頃 9:30頃 12:30頃 16:40頃 粟　瀬

上川支所 明谷沢

上川診療所 相高島

やまぶきの里 安　用

役　場 押　手

原町・渡辺医院 大　尾

津川病院 黒　倉

津川町内 7:55頃 9:55頃 12:55頃 17:05頃 丸　渕

津川駅 柏　木 11:55頃 13:55頃 18:05頃

清川温泉 柴　倉 12:00頃 14:00頃 18:10頃

7:45頃

7:50頃

　・上記の地区名、施設名、時刻は、その場所に到着する時刻の目安であり、乗降場所やその時刻を指定するものではありません。
　・運行エリア内であれば、住宅付近など乗降場所は自由ですが、「道路幅が狭い」「Ｕターンができない」など運転手が停車できないと判断した場合は、
　　安全に停車できる場所で乗り降りをお願いします。

9:45頃 12:45頃 16:55頃
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11:35頃

11:40頃

11:45頃

13:40頃

＜問い合わせ先＞ＮＰＯ法人 七福の恵（七福温泉七福荘）☎９５－３５５０

  　☆予約電話番号：９５-３５５０（七福荘）　☆予約受付時間：火曜～日曜日の午前９時～午後５時まで
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7:15頃

7:20頃

10:00頃 13:00頃 17:10頃

9:25頃 12:25頃 16:35頃

9:35頃 12:35頃 16:45頃

7:25頃

17:45頃

13:15頃 17:25頃

13:20頃 17:30頃

7:35頃

東川予約制バス　運行時刻表

17:50頃

●運　　賃：①上川地域～津川地域間の移動：４００円（片道）
　　　　　　②上川地域内の移動　　　　　：２００円（片道）

●運 行 日：平日のみ（土曜・日曜・祝日・年末年始は運行しません）

●利用方法：ご利用の際は、利用希望日の前日までに、下記電話番号に連絡してご予約ください。

　　東川予約制バスは、乗り降りする場所と時間帯を事前に予約することにより、自宅前から目的地まで直接移動できるバスです。
　　決められたバス停留所はありません。

地区名

乗
車
の
み
エ
リ
ア

11:15頃

11:20頃

11:30頃

津川行き（東川エリア　　　　津川方面） 東川行き（津川エリア　　　　東川方面）

13:30頃 17:40頃

13:35頃

※小学生及び障害者手帳をお持ちの方は半額。幼児以下は無料

資料１



１．乗車人数の推移
令和3年度

10月 21日 10日 24回 34人 3.4 人/日 12,800円
11月 20日 11日 23回 33人 3.0 人/日 12,200円
12月 20日 15日 30回 43人 2.9 人/日 16,000円
1月 19日 10日 25回 43人 4.3 人/日 14,800円

2月 18日 15日 37回 47人 3.1 人/日 18,000円

合計 98日 61日 139回 200人 3.3 人/日 73,800円

２．運行便別乗車人数

発車時刻 乗車人数 発車時刻 乗車人数
7:00 39 11:00 37
9:00 55 13:00 40
12:00 7 17:10 22

16:10 0

合計 101 合計 99

東川方面方面行き津川方面行き

東川予約制バス利用状況

稼働日の
1日平均

運行年月
乗車人数運行便数運行可能日 稼働日数 運賃収入

34 33

43 43
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運賃収入

●10月～2月までの利用人数は200人、稼働日に対して1日平均3.3人であった。令和3年10月から

の運行開始であったが、時期が進むにつれ利用者が増えており、徐々に地域住民にバスが浸

透しているものと考えられる。

●「津川方面行き」は、大半が午前中の利用者であった。7時台の便には、医療機関への通院者

やJR利用者、9時台の便は通院者や買い物客の利用が多い傾向である。「東川方面行き」は、

各時間帯バランスよく利用されている。

●一度利用すると、その後短期間に何度も利用するなど、ドアtoドアの便利さを理解しリピー

ターとなるケースが多い。
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１．調査の目的及び実施方法

調査内容

方　　法

調 査 日

回答人数

２.調査結果

（１）アンケート回答者の属性について

東川予約制バス 利用者アンケート調査について

アンケート調査

１０人

令和４年２月４日（金）～２月２５日（金）

バス利用者にアンケート用紙を渡し、記入してもらう。
（自己記入が難しい方は、運転手が聞き取り記入）

東川予約制バス運行について、利用状況や課題、要望内容等を把握し、利用者の
ニーズをバス運行に反映させる。

●性別は男女の比率が4：6となっており、他の町内公共交通と比較すると男性の
利用割合が高くなっている。

●年齢は「60代以上」の割合は90％を占めている。また「80代以上」のみを見て
も60％と非常に高い割合であり、バス利用者の高齢化が顕著である。

●居住地区では、東川地区で最も人口の多い「粟瀬地区」の利用者が最も多く
50％であった。

●運転免許の有無では、免許所有者は40％であったが、2輪免許であることや降
雪期の運転に不安があることなどからバスの利用につながっている。



（２）バス利用状況について

●利用頻度は「月1～2回」が90％で最も多い。
●主な利用目的のうち、買物目的の方が80％、通院目的の方が70％を占めている。

またＪＲ利用者も40％いる。
●主な乗降場所は、医療機関である「津川病院」、ホームセンターとスーパーが

併設されている「コメリ・カラオ」が60％と最も多く、歯科医院や金融機関が
多く立地している「津川商店街」、ＪＲ利用のための「津川駅」と続いている。



（３）路線バスとの比較について

（４）自由意見・要望

・前日に電話するのが大変。当日予約にできないか。

・津川病院の午後の診察を受診するときもあるので、13時と17時台の便の間に
　もう1便設けてほしい。

・可能なら土日祝日も運転してくれると助かります。急な用事の時など予約が
　なくても乗れると助かる。

・前日予約が不便。自家用車がなく他に交通手段がなく急病や急用の時に困り
　ます。

●従来運行していた路線バスとの比較では、回答者のうち利用頻度が「増えた」

と回答した人は60％で、「減った」の10％を大きく上回っている。

●「良くなったこと」は、回答者の90％が「どこでも乗り降りできること」、

80％が「運賃が安くなったこと」を挙げている。「悪くなったこと」では、

「予約が面倒」と「運行本数の減少」が上がったが、両意見とも回答者全体の

1割ほどであり、東川予約制バスを利用している方は、路線バスに比べ満足度

が高いことが推察される。



●津川行き
１便 ２便 ３便 ４便 ５便
時刻 時刻 時刻 時刻 時刻

柴倉 7:00発 9:00発 12:00発 14:00発 16:30発

柏木 7:05頃 9:05頃 12:05頃 14:05頃 16:35頃

丸渕
黒倉
大尾
押手
安用
相高島
明谷沢
粟瀬
石畑 7:30頃 9:30頃 12:30頃 14:30頃 17:00頃

上川支所
上川診療所
やまぶきの里
役場
原町・渡辺医院
津川病院
津川町内
津川駅
清川温泉

※津川駅接続 駅8:31発 駅9:56発 駅15:01発 駅18:13発

●東川行き
１便 ２便 ３便 ４便 ５便

時刻 時刻 時刻 時刻 時刻
清川温泉 8:10発 10:40発 13:10発 15:10発 17:30発

津川駅 8:10発 10:40発 13:10発 15:10発 17:30発

津川町内 8:10頃 10:40頃 13:10頃 15:10頃 17:30頃

津川病院
原町・渡辺医院
役場
やまぶきの里
上川診療所
上川支所
石畑 8:25頃 10:55頃 13:25頃 15:25頃 17:45頃

粟瀬
明谷沢
相高島
安用
押手
大尾
黒倉
丸渕
柏木 8:50頃 11:20頃 13:50頃 15:50頃 18:10頃

柴倉 8:55頃 11:25頃 13:55頃 15:55頃 18:15頃

※津川駅接続 駅8:01着 駅10:31着 駅12:33着 駅14:48着 駅17:12着

7:25頃 9:25頃 12:25頃 16:55頃

東川予約制バス　運行時刻表及び運行エリア（案）

・下記の地区や施設名および時刻は、その場所に到着する時刻の目安であり、乗降場所やその時刻を指定するものではありません。
・運行エリア内であれば、住宅付近など乗降場所は自由ですが、「道路幅が狭い」「Ｕターンができない」など運転手が停車できないと判断した場合は、
　安全に停車できる場所で乗り降りをお願いします。

便番号
地区名
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能

7:15頃 9:15頃 12:15頃 16:45頃

7:20頃

14:15頃

12:30頃 17:00頃

9:20頃 12:20頃 16:50頃14:20頃

14:25頃

14:30頃

便番号

地区名

10:55頃

7:30頃 9:30頃

7:40頃

7:45頃

降
車
の
み

9:40頃

9:45頃

8:25頃

乗
車
の
み

8:15頃 10:45頃

乗
降
可
能

11:00頃 13:30頃 17:50頃

11:05頃 13:35頃 17:55頃

11:10頃

8:30頃

8:35頃

8:40頃

15:30頃

15:35頃

15:40頃13:40頃 18:00頃

12:40頃

12:45頃

17:10頃

13:25頃 17:45頃

17:15頃

14:40頃

14:45頃

17:35頃

15:25頃

13:15頃 15:15頃

運行エリア図時刻表


